
UDUDを考えるふれあいの旅を考えるふれあいの旅

ユニバーサルデザインの実感ユニバーサルデザインの実感

さいたさいたまま新都心・東京ディズニーランドを新都心・東京ディズニーランドを
歩く、触れる、感じる歩く、触れる、感じる

４月１２日，１３日４月１２日，１３日

作成者作成者 : Junichi HORI: Junichi HORI



「さいた「さいたまま新都心」新都心」

•• さいたさいたまま新都心はより多くの人達が使いやすい事を目指新都心はより多くの人達が使いやすい事を目指
というユニバーサルデザインの考え方を基本に施設整というユニバーサルデザインの考え方を基本に施設整
備（ハード）を行った。備（ハード）を行った。

•• 同じ障害でもその程度によって、出来ることと出来ないこ同じ障害でもその程度によって、出来ることと出来ないこ
とが異なるように、ハード面だけで対応することには自ずとが異なるように、ハード面だけで対応することには自ず
と限界がある。と限界がある。

•• それを人的対応（ソフト）で補うため当初から「ふれあいそれを人的対応（ソフト）で補うため当初から「ふれあい
プラザ」を設け多くのボランテアの支援のもと活動続けてプラザ」を設け多くのボランテアの支援のもと活動続けて
いる。いる。

•• それら、ハード面とソフト面の、あり方等街開きを今年のそれら、ハード面とソフト面の、あり方等街開きを今年の
５月で満一年を迎えるが、現状の問題点、これからの課５月で満一年を迎えるが、現状の問題点、これからの課
題を探る。題を探る。





「東京ディズニーランド・ディズニーシー」「東京ディズニーランド・ディズニーシー」

•• 全てのお客（ゲスト）を分け隔て無く十分満足してもらう、全てのお客（ゲスト）を分け隔て無く十分満足してもらう、
キャストの接客、アトラクション、施設整備はユニバーサキャストの接客、アトラクション、施設整備はユニバーサ
ルデザインの実践の具体的事例として優れていると評価ルデザインの実践の具体的事例として優れていると評価
され、結果リピーターの獲得に繋がっている。され、結果リピーターの獲得に繋がっている。

•• そうゆう観点から眺めることにより、新たな発想や問題解そうゆう観点から眺めることにより、新たな発想や問題解
決の糸口が読みとれる。決の糸口が読みとれる。

•• ここには、ウオルトここには、ウオルトディズニーディズニーの発想が今でも受け継がの発想が今でも受け継が
れている。れている。

•• 今年は生誕今年は生誕100100周年を迎える年でもある。周年を迎える年でもある。



スケジュールスケジュール

•• 第１日目第１日目
–– さいたさいたまま新都心の見学と講演新都心の見学と講演

––ふれあいプラザのボランテアとの交流ふれあいプラザのボランテアとの交流

––交流会（ボランテア＋学生＋さいたま新都心関係者）交流会（ボランテア＋学生＋さいたま新都心関係者）

–– ラフレさいたラフレさいたまま泊泊

•• 第２日目第２日目
––東京東京ディズニーディズニーランドの見学ランドの見学

–– ディズニーディズニーランドスタッフとの交流ランドスタッフとの交流
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•• 郵政事業庁施設情報部建築課建築技術官郵政事業庁施設情報部建築課建築技術官
森山森山 政与志政与志 様様

•• 埼玉県県土整備部新都心管理課バリアフリーまちづくりボランティ埼玉県県土整備部新都心管理課バリアフリーまちづくりボランティ
アア
マネージャーマネージャー 坂寄恵子坂寄恵子 様様

•• 株式会社株式会社 オリエンタルランドオリエンタルランド 広報部広報部 シニアスタッフシニアスタッフ
浅井浅井 一一 様様

•• Global Factory Group SOHOGlobal Factory Group SOHO--ToukiTouki 田中田中 光二光二 様様
•• 埼玉県埼玉県 県土整備部県土整備部 新都心管理課新都心管理課 バリアフリーまちづくりボラバリアフリーまちづくりボラ
ンティアンティア
マネージャーマネージャー 大野大野 誠誠 様様

•• ＪａｐａｌｉｓｈＪａｐａｌｉｓｈ 企画開発部企画開発部 主任主任 鈴木貴博鈴木貴博 様様
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